Konflikty na zawodach
jezdzieckich




Misja komisaryczna

Rola komisarzy na zawodach jezdzieckich zyskuje na
znaczeniu. Szybka, sprawiedliwa, oparta na wiedzy i
doswiadczeniu decyzja komisarza jest podstawa
zachowania takich wartosci jak duch sportowe;j
rywalizacji i zasady Fair Play, ale takze ochrona praw
zwierzat.

Motto komisarzy: Pomagac, Zapobiegac, Interweniowac
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Help, Prevent, Intervene




Konflikty

Nie ma mozliwosci, aby podczas pracy komisaryczne;
nie napotkac sytuacji konfliktowej. W duzej mierze od
nas — komisarzy zalezy, czy konflikt bedzie eskalowat,
czy tez uda sie go zakonczyc¢ szybko i bezbolesnie.




Konflikty

Komisarz stoi na pierwszej linii kontaktu pomiedzy
zawodnikami a komisjg sedziowska lub organizatorem,
ale to nie znaczy, ze jestesmy strong konfliktu!
Wymaganie przestrzegania przepisOw nie czyni z nas
oponentow zawodnika nawet jesli zawodnik i jego
otoczenie tak to postrzega.




Konflikty — mechanizm powstawania

Najczesciej konflikt powstaje w reakcji na nieprzychylng
informacje — zwykle dotyczacg koniecznosci zmiany
zachowania/sprzetu/ubioru.  Reakcja  przebiega wg
klasycznej krzywej reakcji na zmiane:

1) Ignorowanie zalecenia komisarza
2) Agresja w stosunku do komisarza
3) Depresja i préby targowania é mm ‘éiﬂz}&;y}f
4) Akceptacja zalecenia ﬁ@ Awrw» @
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Konflikty — mechanizm powstawania

U kazdego przebieg krzywej reakcji na zmiane ma innga
dtugos¢ — zawodnik mtodszy i mniej doswiadczony
bedzie przechodzit jg diuzej niz zawodowiec, ktory
koncentruje sie na celu gtownym jakim jest udany start.
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Konflikty

Najlepszga metoda rozwigzywania konfliktu jest
przeciwdziatanie jego wystgpieniu.

Jesli odpowiednio wczesnie poinformujemy zawodnika
0 niezgodnosciach z przepisami/zaleceniami to ma on
wiecej czasu na zmiane swojego rzedu/ubioru/
zachowania i jego reakcja bedzie tagodniejsza.




Zrodta konfliktdw na zawodach

Podstawg rozwigzania konfliktu jest zrozumienie jego

Zrodta:

- Niewiedza (np. nieprzepisowe ochraniacze/kietzno)

-Z checi ugrania dla siebie korzysci (np. wjazd na
rozprezalnie poza kolejnoscia)

-Z niesprawiedliwej/pechowej sytuacji, na ktorg nie
mamy wptywu (rozpetata sie wichura i zawodnik zostat
wyeliminowany, bo jego kon sie sptoszyt i ponidst)



1)
2)
3)
4)

Rozwigzywanie konfliktu

Diaghoza: ustalenie przyczyny poprzez rozmowe
Roztadowanie negatywnych emogji
Przedstawienie rozwigzanie sytuacji
Uargumentowanie rozwigzania

Jesli to mozliwe to zaproponowanie pomocy w jego
wdrozeniu



Rozwigzywanie konfliktu

Pamietaj, ze w przeciwienstwie do wiekszosci
otaczajgcych nas na co dzien sytuacji na
zawodach jezdzieckich nie zawsze jest miejsce
na kompromis —wymaganie przestrzegania
przepisow przez uczestnikow jest podstawa
zachowania zasady FAIR PLAY.
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Zasady udzielania konstruktywnej
informacji zwrotne;

W rozmowie z zawodnikiem/trenerem/rodzicem stosuj zasady
udzielania informacji zwrotne;j:

* Obserwacja:

Jasno powiedz co widzisz, np. zauwazytem, ze Twoj bat jest za
dtugi. Skupiaj sie na konkretnej sytuacji, a nie na osobie, ktorej
dotyczy. Nie rozpatruj przesztosci, tylko to co sie dzieje ,tu i
teraz”.

 Konsekwencja:

Powiedz dlaczego to nie jest ok i jakie mogg by¢ tego skutki, np.
wedtug przepisow maksymalna dtugosc bata to 120cm i to moze
skutkowac eliminacja.

e  (Oczekiwanie:

Wyraznie sformutuj swoje oczekiwanie, np. prosze odtoz ten bat
lub wez krotszy.



Zasady udzielania konstruktywnej
informacji zwrotne;

W pewnych okolicznosciach unikaj
publicznej oceny — nieprzyjemne g
informacje przekazuj dyskretnie, & =
aby nie upokarzac nikogo. y

Z drugiej strony jesli spodziewasz!
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sie  agresywnego  zachowania 3R

popros inng osobe oficjalng, aby Ci =
towarzyszyta w trakcie rozmowy.



Wskazowki — mowa ciata

Pamietaj, ze Twoj ton gtosu i postawa majg znaczenie:
— Nie krzycz, unikaj gestykulacji wzbudzajgcej emocje

— Nie unikaj patrzenia drugiej osobie w oczy lub patrz w
te sama strone co ona, stoj prosto, nie cofaj sie i nie
odchodz w trakcie rozmowy




Wskazowki — uzyteczne sformutowania

* Uzywaj sformutowan - rozumiem Twoje emocje, jest
mi przykro, ze ta sytuacja ma miejsce, sprobujmy
znalez¢ wspolne rozwigzanie

e Stosuj odwrdcenie sytuacji (gdybys byt na moim
miejscu to jak bys postapit, wyobraz sobie, ze wszyscy
zawodnicy zrobiliby to samo)

*Jesli to Ty popetnites btad, to umiej powiedziec
przepraszam.



Wskazowki — zelazne zasady

*Nie daj sie wciggnag¢ w konflikt na poziomie
personalnym. Zawodnik/jego otoczenie sg zli na
sytuacje, a nie na Ciebie.

*/naj dobrze przepisy. Nie mow, ze czegos nie wolno,
jesli nie jestes pewien - jesli trzeba to popros, aby
zawodnik pozwolit Ci sprawdzi¢ zapis przepisu dla
wspolnego dobra - ani on, ani Ty nie popetnicie btedu.

* Pamietaj, ze pracujemy w zespole - zawsze mozesz
poprosi¢c o wsparcie innego komisarza, szefa
komisarzy, sedziego gtownego.



Wzajemny szacunek

Podstawg dobrej atmosfery wspotpracy jest
wzajemny szacunek — zachowuj sie tak, aby okazac
go innym i aby oni chcieli okazywac go Tobie.
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Powodzenia!

Katarzyna Widalska



